> > .:a
C | S I O N g I s Tiragem: 12855 P4g: 11
Pais: Portugal Cores: Cor

PURE ® Period.: Diaria Area: 25,70 x 32,87 cm?
ATIVIEM o e 1343 03-11-2014 Ambito: Economia, Negécios e. | Corte: 2 de 3
ENERGIA 909 726 “Hoje em dia as 31 337 Eduardo Teixeira,
® a e 5
Eléctricas CLIENTES MIGRADOs ~ €mpresas tem de  yupancas da ERSE, admite
Este ano, entre Janeiro Em Setembro mais de
reconhecem e Setembro, mais entrqr DE|S porta 31 mil clientes mudaram que‘o moc.lelo~
falhas na de 900 mil clientes do cliente”, de fornecedor dentro da hberahzaqao
. . ~ migraram para =~ it do mercado liberalizado, o 2
llberallza(;ao o mercado liberalizado propoe Antonio mais do dobro nao é claro para

de electricidade. Coutinho, da EDP. das trocas em Agosto. 05 consumidores.

Os gestores do sector eléctrico ad-
mitem que a liberalizagio levada a
cabo em Portugal nfio esta isenta de
deficiéncias na relagdio entre os co-
mercializadores e os clientes. “Nos
falhdmos rotundamente a nossa ta-
refa”, afirmou o presidente da En-
desa, Nuno Ribeiro daSilva, nacon-
ferénciaanual da Elecpor - Associa-
¢io Portuguesa das Empresas do
Sector Eléctrico. E foi secundado
por Eduardo Teixeira, director de
mercados e consumidores do regu-
lador da energia, que notou que “o
modelode liberalizagio ndoesti cla-
ro na cabega dos seis milhdes de
consumidores de electricidade”.

Também  Anténio Coutinho,
administrador da EDP Comercial,
fezum “meaculpa” sobre a respon-
sabilidade dos fornecedores na ma
imagem que osectoreléctrico deixa
em muitos clientes. “Nos, as ‘utili-
ties’, também niio temos feito o ca-
minho de por uma ténica maior no
valor dos servigos que prestamos”,
disse o gestor da EDP Comercial.
Para Antdnio Coutinho um dos de-
safios das eléctricas é aprofundar a
relagio com o cliente, para que ela
ndo se limite 4 contagem do consu-
mo. “Hoje a empresa eléctrica tem
de entrar pela porta do cliente”, su-
geriu o mesmo responsavel.

Nuno Ribeiro daSilva,da Ende-
sa, reconheceu a ma imagem das
empresaseléctricas. “Nos consegui-
mos ser mais mal vistos do que o sec-
tor financeiro”, referiu o gestor. Que
acrescentou que nio é ficil as “uti-
lities” ganhar a confianga dos con-
sumidores, numcontextode pregos
crescentes, devido ao défice tarifd-
riodosector. “Lidamos com um pro-
dutoque nem se vé, Se ao menos pu-
déssemos pintar os electroes... Mas
nés vendemos gambuzinos. E real-
mente uma vida terrivel”, lamentou.

Philip Lewis, consultor no sec-
tor energético, acreditaque ndoserd
detalhando mais as facturas que as
eléctricas conquistardo aconfianga
dos clientes. “A maior parte dos
clientes nfio percebe as facturas.
Mas elas seriio cada vez menos im-
portantes. As pessoas nem as viao
ler”, afirmou. Tony Masella, dacon-
sultora Accenture, concorda. “Se da-
mos muita informagfio os consumi-
dores ficam confusos”, alertou. ®
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