Ja utilizou anteriormente a votacao electronica ?

1. Sim 62%
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Quantas vezes ja participou nas Conferéncias
anuais da ELECPOR?

1. Eaprimeiravez 37%
2. Umavez - 6%
3. Duas vezes 16%

4. Trés vezes - 9%
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1 - Acha que os consumidores domésticos estao
Interessados nas novas tecnologias e vao
participar activamente na gestao do consumo
(demand response)?

Sim, de forma generalizada 7%

Sim, mas sO se receberem
incentivos financeiros 36%

" B 8%
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2 - Qual o valor do incentivo, em % da factura
média, que acha necessario para ter 20% dos
clientes domeésticos a participar na gestao do

consumo?
> 18%
15% 18%
20% - 17%
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3 - Qual o maior desafio colocado aos
distribuidores pela generalizacdo dos contadores
Inteligentes atodos os consumidores?

Proteccao e privacidade dos 5%
dados
Normas universais e garantia de - 895

interoperabilidade

investimentos

Comunicacdo e mudanca dos - 220,

comportamentos

Alteracao adequada da
g L 11%

regulacao




4 - Qual a medida mais eficaz para evitar um
aumento significativo dos precos de energia no
curto prazo?

Adiar as medidas de
descarbonizacéo 4%

Maior eficiéncia energética _ 26%

Retirar dos precos ao

outras contribuicoes
extraordinarias

Extinguir os subsidios as - 18%
Renovaveis

S
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5 - Qual a medida mais eficaz para estimular a
eficiéncia energética nos consumos domesticos?

1. Informacéao técnica e economica
ormagao 20%
mais acessivel

2. Aplicacao mais rigorosa da I 1%
regulamentacao e certificacao

3. Comparticipacao em
iInvestimentos eficientes _ 26%
4. Deducdes fiscais em IRS ou IRC _ 25%

5. Reducéo do preco das auditorias . 204
energeéticas

6. Precos de energia mais elevados _ 26%
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6 - Tem receio de disponibilizar os dados que
caracterizam o seu consumo?

N&o: ja tenho muitos dados

acessiveis nas redes sociais 16%
Confio nas empresas: nunca

detectei uso indevido dos meus _ 50%
dados

Sim, desconfio da atitude “Big 14%

Brother” das empresas

N&o, se for devidamente - 21%
recompensado
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7 - Qual a principal motivacao de um consumidor
para mudar de fornecedor?

Precos mais baixos 57%

Maior confianca e melhor imagem - 13%
do novo fornecedor

Obtencéo de informacao mais 204
detalhada e fidedigna

Melhor qualidade de servico

(atendimento a reclamacdes, - 8%
pedidos de informacéo,

iIndemnizacdes)

Servicos adicionais mais - 9%
Interessantes ou variados

Melhoria das condicbes - 11%
contratuais 0
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8 - Qual a fonte de informacao que considera mais
fiavel para escolher entre as ofertas dos varios
comercializadores?

A publicidade geral feita pelos 0
comercializadores 9%

Uma informacéao directa e
personalizada por parte do _ 33%
comercializador

A experiéncia e informacé&o de
amigos

A informacao das organizacdes
de defesa do consumidor
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O - Orelacionamento do consumidor com o
comercializador e com o distribuidor deve fazer-se:

1. Exclusivamente com o
comercializador

2. Preferencialmente com o 0
comercializador - 26%

3. Exclusivamente com o

36%

0
distribuidor 1%

4. Preferencialmente com o
o 0
distribuidor I 1%

5. Indiferentemente com qualquer 0
deles consoante o assunto Kz
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